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1 Begriffserklirung

Die folgenden Bezeichnungen tauchen in diesem Handbuch immer wieder
auf:

Kunde / Endkunde / Benutzer - Hat ein Homeverzeichnis und eine oder
mehrere Domains auf dem Server.

Anbieter / Wiederverkdufer / Reseller - Kann Kunden anlegen und ver-
walten.

Administrator - Ist fiir Servereinstellungen zustindig und legt Anbieter
an.

Kunde, Anbieter und Administrator haben jeweils eine eigene Confixx-
Weboberflache. Dieses Handbuch beschreibt die Oberflache des Admini-
strators.

2 Bereiche der Administratoroberflache

Die Confixx-Weboberfldche ist in vier Hauptbereiche aufgeteilt. Die einzel-
nen Bereiche erreichen Sie, indem Sie auf einen der Links im oberen Menii
klicken.

Allgemein Anbieter Einstellungen  Statistik

Zu jedem Hauptmenti gibt es Untermentis. Diese befinden sich auf der
linken Seite des Browserfensters unter dem Confixx Logo.
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3 Allgemein

3.1 Ubersicht

In der ersten Tabelle werden einige Informationen aufgelistet, die Ihren ge-
samten Server betreffen.

Die zweite Tabelle liefert Informationen dariiber, wann die einzelnen Teil-
Scripte von Confixx das letzte Mal ausgefiihrt wurden. Als 'IST Lauf” wird
der Zeitpunkt bezeichnet, zu dem das Script tatsdchlich ausgefiihrt wurde.
Als’SOLL Lauf” wird dagegen der Zeitpunkt bezeichnet, zu dem das letzte
Mal tiberpriift wurde, ob eine Ausfithrung erforderlich war. Einige Scripte
werden immer ausgefiihrt, weil keine Uberprﬁfung erforderlich ist. Diese
Scripte haben daher keinen ‘letzten SOLL Lauf.’

Die Scripte:

o Update-Script: Das Haupt-Script. Das Update-Script legt unter ande-
rem neue Benutzer an, erstellt Ordner oder 16scht diese.

o Webserver-Reload: Dieses Script startet bei Bedarf den Webserver
neu.

o E-Mail Aliase: Bei Bedarf wird die Virtusertable neugeschrieben.

e Verbrauchten Speicher zdhlen: Dieses Script zdhlt den verbrauchten
Speicher der Kunden.

o Web-Traffik messen: Das durch Webseitenabrufe verursachte Trans-
fervolumen wird gemessen.

o FTP-Traffik messen: Das durch FTP verursachte Transfervolumen wird
gemessen.
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3.2 Passwort indern

Sie koénnen hier Ihr Administratorpasswort, mit dem Sie sich in die Admin-
istrator-, Anbieter- und Kundenoberflidche einloggen kénnen, und den Ih-
ren Benutzernamen dndern. Das Passwort muss aus 6-12 Zeichen bestehen.

Benutzername  * M

Altes Passwort I—

Meues Passwort I—
Passwort Wiederholung I—

Passwort dndern™2

Um Thr Passwort zu dndern, geben Sie zunéchst Ihr bisheriges Passwort
an. Nun geben Sie bitte zweimal Thr neues Passwort ein und bestétigen
mit einem Klick auf "Passwort @ndern’. Wenn Sie nur Thren Benutzerna-
men dndern mochten, lassen Sie die Passwortfelder leer.

3.3 Sprache/Design

Hier kénnen Sie die Sprache und Ihr Design fiir die Weboberfldche ein-
stellen. Die hier eingestellte Sprache wird fiir neu angelegte Anbieter {iber-
nommen. Die Anbieter und Kunden konnen eine eigene Sprache festlegen.
Wenn Sie Anbieter anlegen, konnen Sie fiir diese ein eigenes Design aus-
wahlen.

Um ein neues Design hinzuzufiigen, miissen Sie auf dem Server ein vor-
handenes Design kopieren.

Sie miissen sich z.B. als root einloggen und folgendes eingeben:
cp -tf /home/www /confixx/html/user/skins/skingreen /home/www /confixx/htn
cp -rf /home/www /confixx/html/reseller /skins/skingreen /home/www /confixx/

cp -rf /home/www /confixx/html/admin/skins/skingreen /home/www /confixx /T

Anschliessend konnen Sie das Design (bestehend aus einer CSS-Datei und
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den Grafiken) dem Kunden anpassen. Wenn ein Anbieter Kunden anlegt,
erhalten diese automatisch das Design des Anbieters.

Sprache IDeutsch 'l
Diesign Idefault "l

andern™
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3.4 Servermeldungen

Die Servermeldungen werden vom Update-Script erzeugt. Die verschie-
denen Fehlermeldungen kénnen Sie tiber diese Seite in chronologischer
Reihenfolge auflisten lassen.

Es gibt folgende Arten von Servermeldungen:

o Fehler: Wenn Fehler auftreten, bricht das Update-Script seine Aus-
fithrung ab, um das System nicht zu beschéddigen. Die Ursachen von
Fehlern sollten unbedingt gefunden und behoben werden, weil Con-
fixx sonst nicht ordnungsgemaf funktioniert.

e Warnung: Warnungen bezeichnen harmlosere Fehler, die zum Bei-
spiel auftreten, wenn Verzeichnisse nicht geloscht werden konnten.
Sie sollten versuchen, das beschriebene Problem nachtrédglich manu-
ell zu 16sen und, falls notig, die Ursache zu beheben.

o Hinweis: Hinweise dienen zur Protokollierung. Sie kénnen in den
Hinweisen nachlesen, wann welcher Benutzer eingerichtet oder ge-
l6scht wurde.

3.5 Rechte des Administrators

Der Administrator gelangt mit seinem Passwort grundsétzlich in alle Be-
reiche von Confixx: in den Administratorbereich, den Anbieterbereich und
in den Endkundenbereich.

Rufen Sie die entsprechende URL des Bereiches iiber IThren Browser auf,
geben Sie als Benutzernamen den Anbieter bzw. den Endkunden an und
verwenden Sie das Passwort des Administrators. Nach dem Login steht
Ihnen die Anbieteroberfldche bzw. die Kundenoberfldche ohne Einschran-
kung zur Verfiigung.

Um in die Webalizer-Statistiken zu gelangen, miissen Sie als Benutzerna-
men Thren Administrator-Benutzernamen verwenden.

Eine Ausnahme stellen die eingeschriankten Kundenbereiche fiir FTP-Be-
nutzer und POP3-Benutzer dar. In diese Bereiche konnen sich Administra-
tor und Wiederverkédufer nicht einloggen.
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4 Anbieter

Nur Anbieter oder Wiederverkdufer konnen Kunden anlegen. Sie kénnen,
wenn Sie einen Anbieter einrichten, selber entscheiden, welche Rechte die-
ser haben soll. So konnen Sie zum Beispiel die maximale Anzahl an End-
kunden, den Speicherplatz oder das Transfervolumen fiir den Anbieter be-
grenzen.

4.1 E-Mail Setup

Nach dem Anlegen eines Anbieters haben Sie die Moglichkeit, die Zu-
gangsdaten sowie beliebige weitere Informationen per E-Mail an den neu
angelegten Anbieter zu verschicken. Hierzu konnen Sie eine E-Mail Vor-
lage erstellen. Verdndern Sie die Felder Betreff, Text, E-Mail Adresse und
Name des Absenders nach Belieben. Im E-Mail Text und im Betreff koén-
nen Sie verschiedene Variablen angeben. Diese werden spéter automatisch
durch die entsprechenden Inhalte ersetzt.

Meuer Anbieter wurde angelegt:

Anbieter: res5
Passwort: YS3NEAB6

E-Mail an den neuen Anbieter schicken.

A I

Betreff |

Text

||

| E-Mail Adresse des Ahsenders

I Name des sbsenders

Abschicken™
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4.2 Index Setup

Wenn ein Endkunde angelegt wird, erstellt Confixx eine Datei, deren Na-
men und Inhalt Sie hier definieren konnen, im Endkundenverzeichnis. Die
Datei kann spater vom Endkunden tiberschrieben werden, wenn er seine
eigene Internetseite auf den Server ladt.

4.3 Rundschreiben an alle Anbieter

Sie konnen eine E-Mail tber Confixx an alle Anbieter versenden lassen.
Schreiben Sie zunéchst Ihre E-Mail. Nachdem Sie auf "Weiter” geklickt ha-
ben, werden alle Anbieter aufgelistet. Sie konnen nun einzelne Empfanger,
die Thre E-Mail nicht erhalten sollen, aus der Liste entfernen. Es kann eini-
ge Minuten dauern, bis die E-Mail an die Anbieter verschickt wird.

4.4 Anbieter anlegen

Der Vorgang des Anlegens eines Anbieters ist in vier Schritte unterteilt:
Schritt 1:

Allgemein:

Geben Sie in die Eingabefelder nur Ganzzahlen ein. Wenn Sie eine Funk-
tion in unbegrenzter Anzahl vergeben mochten, geben Sie einfach ’-1” als
Wert ein. Wenn Sie kein 'Limit” setzen, kann der Anbieter den eingestell-
ten Hochstwert tiberschreiten. Der Administrator wird von einer solchen
Uberschreitung in Kenntnis gesetzt. Wenn Sie den Wert ‘0’ angeben, ist die-
se Leistung fiir den Anbieter und seine Kunden nicht verfiigbar.

Wenn Sie fiir den maximalen Speicherplatz ein Limit setzen, kann der An-
bieter nur so viel Speicherplatz an Kunden vergeben, wie Sie ihm zuge-
ordnet haben, unabhingig davon, wie viel Speicher tatsichlich von den
Kunden des Anbieters verwendet wird.

10
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Beschreibung

Anzahl miaglicher Kunden
Speicherplatz

Anzahl POP3-Postfacher
Anzahl E-Mail Adressen
Anzahl E-Mail Autoresponder
Anzahl FTP-Benutzer
Enthaltenes Transfervolurmen
Anzahl Domains

Arlegbare Sub-Dommains
Wildcard Sub-Dornains

MySOL Datenbanken
Externer MySOL-Zugriff
FTP

PHP

PHP-Upload

G Petl

S5l

WAP

S5L

FrontPage Linterstiitzung
Shell-Zugriff
DirectoryListing
Wiehalizer [ Statistik
Werzeichnisse it P
Werzeichnisse mit Fehlerseiten

WebFTP

Eingabe

[ME
maxirnal

rnazxirnal

T

maximal
[MB =
maximal
maximal
maximal
maximal

& 13 7 Mein

& 13 0 Mein

& 13 0 Mein

& 13 0 Nein

& 13 7 Mein

& 13 7 Mein

& 13 7 Mein

23 % Nein

© Ja & Mein

' Ja @ Nein!

& 13 7 Mein

& 13 7 Mein

& 13 7 Mein

= 13 O Nle}n

& 13 0 Mein

Limit

O a(3d|d|d

~

version 2.0



Confixx - Administratorhandbuch version 2.0

Folgende Leistungsangaben konnen gemacht werden:

o Anzahl moglicher Kunden: Die Anzahl der Kunden, die der neue
Anbieter anlegen darf, kann begrenzt werden.

o Speicherplatz: Ein Anbieter kann einem seiner Kunden nur unbe-
grenzt Speicher zur Verfiigung stellen, wenn er selber unbegrenzt
Speicher hat. Beachten Sie bitte, dass 1 GB = 1024 MB sind.

e Anzahl POP3-Postfacher: Wenn POP3-Postfiacher angelegt werden
diirfen, miissen auch E-Mail Adressen angelegt werden konnen. POP3-
Posttacher sind Benutzer auf dem Webserver ohne Homeverzeichnis
und ohne Shellzugriff. Sie dienen zum Speichern von E-Mails.

o Anzahl E-Mail Adressen: E-Mail Adressen sind entweder Weiterlei-
tungen zu POP3-Postfachern oder zu bestehenden E-Mail Adressen.
Wenn keine POP3-Postfacher angelegt werden diirfen, konnen vom
Endkunden nur E-Mail- Weiterleitungen eingerichtet werden.

o Autoresponder: Autoresponder konnen vom Kunden fiir einzelne E-
Mail Adressen eingerichtet werden. Es ist daher sinnvoll, so viele Au-
toresponder wie E-Mail Adressen zu vergeben, damit der Kunde fiir
jede E-Mail Adresse einen Autoresponder einrichten kann.

e Anzahl weiterer FTP-Benutzer: Weitere FTP-Benutzer konnen von
Kunden angelegt werden. FTP-Benutzer sind Benutzer auf dem Web-
server mit einem Homeverzeichnis innerhalb des Homeverzeichnis-
ses eines Kunden. FTP-Benutzer haben keinen Shellzugriff.

e Enthaltenes Transfervolumen: Ein Kunde kann das hier einstellbare
Transfervolumen immer {iberschreiten. Diese Angabe dient lediglich
als Information fiir den Administrator bzw. den Anbieter. Wenn das
Transfervolumen iiberschritten wurde, werden Sie hierauf aufmerk-
sam gemacht.

e Anlegbare Sub-Domains: Endkunden kénnen Sub-Domains anlegen
und diese auf ein bestimmtes Verzeichnis innerhalb ihres Homever-
zeichnisses verweisen lassen. Damit die Sub-Domains funktionieren,
miissen die Domains des Kunden im Nameserver mit Wildcardein-
trag (*.domain.tld) eingetragen werden.

12
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o Anzahl Wildcard Sub-Domains: Legen Sie hier fest, wieviele Wild-
card Sub-Domains der Anbieter vergeben darf. Wildcard Sub-Do-
mains konnen sich stark auf die Performance des Servers auswirken.

e MySQL Datenbanken: Im Normalfall sollte eine Datenbank pro End-
kunde ausreichen.

Die folgenden Leistungen konnen fiir den Anbieter entweder aktiviert oder
deaktiviert werden. Wenn die Leistung deaktiviert ist, kann der Anbieter
diese Leistung nicht fiir seine Kunden aktivieren. Wenn die Leistung akti-
viert ist, kann der Anbieter entscheiden, ob ein Kunde diese Leistung er-
halten soll oder nicht.

o Externer MySQL-Zugriff: Wenn diese Funktion fiir einen Anbieter
aktiviert ist, kann dieser Anbieter Kundendatenbanken einzeln fiir
den Zugriff von externen Systemen freischalten. Der Administrator
kann dies ebenfalls, daher ist es nicht zwingend erforderlich, dafd Sie
dem Anbieter diese Funktion ermdoglichen, auch wenn seine Kunden
diese Nutzen mochten.

o FTP: Aktivieren Sie FTP, damit die Kunden des Anbieters FTP-Zugriff
mit ihrem Hauptbenutzer haben. Diese Funktion mufs aktiviert sein,
wenn zusitzliche FTP-Benutzer vergeben werden.

e PHP: Wenn der Anbieter PHP bei einem Kunden deaktiviert, sind
Dateien mit den Endungen *.php, *.php3 und *.phtml nicht aufruf-
bar.

e PHP-Upload: Nur Kunden, bei denen diese Funktion aktiviert ist,
konnen die Upload-Funktionen von PHP verwenden. Hierfiir wird
ein eigenes Temp-Verzeichnis ("‘phptmp’) im Homeverzeichnis des
Kunden erstellt. Wird dieses Feature nachtréglich fiir einen Kunden
aktiviert, mufs das Temp-Verzeichnis nachtrédglich erstellt und mit
den Rechten (chmod 777) versehen werden.

o CGI / Perl: Es wird kein CGI-BIN-Verzeichnis erstellt, wenn CGI /
Per] deaktiviert ist. Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie CGI / Perl
nur aktivieren, wenn der Apache Webserver mit SUEXEC lauft. Ist
SuEXEC nicht vorhanden, laufen alle CGI-Programme unter dem Be-
nutzer und der Gruppe des Webservers, nicht unter dem Benutzer

13
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des jeweiligen Kunden. Jedes Programm, das unter dem Benutzer
von Apache lduft, hat Zugriff auf alle Kundenverzeichnisse und vie-
le Systemordner auf Ihrem Webserver. So ist es fiir einen Kunden
mit einem einfachen Perl-Script moglich, die Homeverzeichnisse al-
ler anderen Kunden auszulesen.

e SSI: Wenn der Anbieter SSI bei einem Kunden deaktiviert, sind Da-
teien mit den Endungen *.shtm, *.shtml und *.sht nicht aufrufbar.

o Wap: *.wml-Dateien konnen von einem Kunden verwendet werden,
wenn diese Funktion bei dem Kunden aktiviert ist.

e DirectoryListing: Ist diese Funktion bei einem Kunden aktiviert, kann
er selber einstellen, ob der Webserver den Inhalt seines Homever-
zeichnisses anzeigen soll, wenn keine Index-Datei vorhanden ist.
Wenn diese Funktion deaktiviert ist, kann das DirectoryListing nicht
aktiviert werden.

o FrontPage Unterstiitzung: Wenn diese Funktion fiir den Anbieter ak-
tiviert wird, kann dieser die FrontPageerweiterung fiir seine Kunden
installieren. FrontPage kann nur an Kunden vergeben werden, fiir
die die Funktionen 'Passwortschutz” und ‘Fehlerseiten” deaktiviert
wurden.

o Shell-Zugriff: Wenn Shell-Zugriff fiir einen Kunden aktiviert ist, kann
sich dieser mit seinem Hauptbenutzer (z.B. www1) in die Linux-Shell
einloggen. Shell-Zugriff sollte nur in Ausnahmeféllen vergeben wer-
den, weil hiermit ein erhebliches Sicherheitsrisiko fiir Ihren Server
verbunden ist. Die Kundenverzeichnisse kénnen zwar nicht einge-
sehen werden, fiir Benutzer mit Shell-Zugriff ist es aber moglich,
Systemprogramme aufzurufen und viele Systemdateien auszulesen.
Fiir Benutzer mit entsprechenden Absichten ist es ein Leichtes, Ihren
Server durch den Aufruf bestimmter Programme abstiirzen zu lassen
oder innerhalb weniger Minuten ein sehr hohes Transfervolumen zu
erzeugen.

o Webalizer / Statistik: Wenn Webalizer (muss natiirlich auf Ihrem Sy-
stem installiert sein) fiir einen Kunden aktiviert ist, wird die Web-
alizer-Konfigurationsdatei automatisch generiert. Der Ordner "Weba-
lizer” wird, mit Zugangsschutz durch eine .htaccess-Datei, im HTML-
Verzeichnis des Kunden erzeugt. Wenn der Kunde das Passwort fiir

14
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seinen Hauptbenutzer dndert, kann er wahlen, ob auch das Passwort
fiir seine Statistiken gedndert werden soll. Mit Ihrem Administrator-
passwort haben Sie ebenfalls Zugriff auf die Statistiken der Endkun-
den. Verwenden Sie als Login den Benutzer des Administrators.

o Verzeichnisse mit Passwort schiitzen: Kunden konnen iiber die Con-
fixx-Weboberfliache Verzeichnisse mit einem Passwort schiitzen.

o Fehlerseiten definieren: Kunden konnen tiber die Confixx-Webober-
fliche Fehlerseiten fiir Verzeichnisse einrichten.

o WebFTP: Oberflache zum Up- und Download von Dateien tiber den
Browser. FTP-Benutzer, die vom Kunden zusitzlich angelegt wur-
den, konnen sich in den Kundenbereich einloggen. Die Confixx-Ober-
flache fiir zusdtzliche FTP-Benutzer ist auf das Andern des Passwor-
tes und auf WebFTP beschrédnkt, sofern WebFTP verfiigbar ist.

o WebMail: Oberfliche zum Empfangen und Versenden von E-Mails
uber den Browser. POP3-Benutzer konnen sich in den Kundenbe-
reich einloggen. Die Confixx-Oberflache fiir POP3-Benutzer ist auf
das Andern des Passwortes und auf WebMail beschrinkt, sofern Web-
Mail verfligbar ist.

o Standard-CGI-Scripte: Wenn Sie diese Option erlauben, kann ein An-
bieter beim Anlegen seiner Endkunden die Standard-CGI-Scripte in
das CGI-Verzeichnis eines Endkunden kopieren lassen. Wie Sie Stan-
dard-CGI-Scripte auf dem Server einrichten wird im Installations-
handbuch von Confixx beschrieben.

e DNS: Automatisches Anlegen der DNS-Eintréige.

e DNR: Automatisches Registrieren von Domains.

15
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Schritt 2:

Personendaten
Diese Angaben miissen nicht gemacht werden, konnen aber behilflich sein,
um zum Beispiel einen Kunden in der Buchhaltung zu finden.

Sie miissen auswédhlen, ob diese Daten auf der Confixx-Startseite Thres
Anbieters erscheinen sollen oder nicht. Sie konnen z.B. Name, Firma, An-
schrift usw. speichern. Alle Felder, die nicht ausgefiillt werden, werden
beim Anbieter nicht angezeigt. Weiterhin stehen Ihnen drei weitere Felder
zur Verfligung, deren Bezeichnung Sie selber festlegen konnen.

Bezeichnung Eingabe

Mame |JDe Doe

Firrna |

Anschrift |7‘7‘ Haroy Road

PLE & Crt ILDr‘ldDr‘l Wi 14 BLUD

Telefon |

Fax |

E-Mail Adresse |

Kundennurnrmer |#452354

Freie Felder Eingabe

|r1rE [poEe7-RI

Diese Informationen im Anbieterbereich anzeigen?
(Mur ausgefillte Felder werden angezeigt.)

& Ja T Nein

Nichster Schritt ™=

16
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Schritt 3:

IP-Adressen/Design

Hier legen Sie eine Standard-IP fiir den Anbieter fest. Die Kunden eines
Anbieters werden, wenn keine eigene IP zugeordnet, unter der Standard-
IP des Anbieters angelegt. Aus der Liste konnen Sie IP-Adressen auswih-
len, die der Anbieter verwenden darf.

Wenn Sie dem Reseller Zugriff auf DNS gewidhrt haben, miissen Sie unter
Primiren und Sekundiren Nameserver die FQDN der Nameserver eintra-
gen.

Bezeichnung Eingabe
IP-Adressen Keine weiteren IP-Adressen varhanden.

Welche IP-Adresse soll aly Standard-IP fiiv
den Anbieter verwenden werden?

|Server Standard—le

Primarer Marmeserver I
(192,162.1.1)

Sekunddrer Mameserver

(192,168.2.1)
Diesign Idefault "l

Weiterm

Schritt 4:

Zugangsdaten

Nach der erfolgreichen Einrichtung wird der Benutzername und das Pass-
wort des neuen Anbieters angezeigt. Der Benutzername des Anbieters hat
das Format ‘res” + Nummer. Das achtstellige Passwort wurde automatisch
generiert. Bitte notieren Sie sich diese Daten und lassen Sie dem neuen
Anbieter diese zukommen. Falls Sie das Passwort eines Anbieters verges-
sen haben, gibt es die folgenden zwei Moglichkeiten zur Anderung des
Passwortes eines Anbieters:

18
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o Loggen Sie sich mit Ihrem Administratorpasswort und dem Benutzer
des Anbieters in den Anbieterbereich von Confixx ein. Dort kénnen
Sie das Passwort des Anbieters dandern. Geben Sie als “altes Passwort’
Ihr Administratorpasswort an.

e Andern Sie das Anbieterpasswort iiber den Meniipunkt ’Anbieter ->
Anbieter éndern’ im Administratorbereich von Confixx.

19
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E-Mail verschicken

Wenn Sie bereits die E-Mail Bestdtigung eingerichtet haben, konnen Sie
dem neuen Anbieter die Zugangsdaten einfach per E-Mail zuschicken. Sie
miissen nur noch den Empfanger angeben und auf "Abschicken” klicken.

4.5 Anbieter dndern

In einigen Féllen kann es notwendig sein, die Rechte eines Anbieters zu
verdndern, z.B. wenn dieser mehr Speicherplatz fiir seine Kunden beno-
tigt. Um die Anbieterdaten zu bearbeiten, geben Sie bitte im Eingabefeld
’Anbieter’ den Benutzernamen des Anbieters ein, den Sie &ndern mochten.
Mit einem Klick auf "Anbieterliste zeigen” erscheint eine Liste, von denen
Sie einen Anbieter zum Andern auswahlen kénnen.

Anbieterliste zeigen

Wahlen Sie eine Aktion Fiir einen Anbieter aus

ress Anbieter

Personendaten dndern

Leistungen dndern

IP-Adressen dndern

DMNS dndern weiter
Passwort dndern

= = |

Anbieter G:chen
Anbieter sperren/freigeben

i e TEe Mo Be e e |

Wenn Sie den Benutzernamen des Anbieters eingegeben haben, miissen
Sie nun einen Bereich wihlen, in dem Sie die Daten des Anbieters dndern
mochten. Folgende Auswahlmoglichkeiten stehen zur Verfiigung:

o Personendaten dndern: Hier dndern Sie die Personendaten eines An-
bieters.

e Leistungen dndern: Die bereits eingestellten Leistungen werden an-
gezeigt. Bei der Anderung der fiir den Anbieter verfiigbaren Leistun-
gen sind die selben Regeln wie beim Anlegen eines Anbieters zu be-
achten.

20
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o IP-Adressen dndern: Hier verwalten Sie die IP-Adressen des Anbie-
ters. Sie konnen neue IP-Adressen zuteilen, wegnehmen oder eine
neue Standard-IP festlegen.

o Passwort dndern: Hier konnen Sie das Passwort eines Anbieters dn-
dern.

o Anbieter 16schen: Anbieter konnen nur geloscht werden, wenn die-
sem keine Kunden mehr zugeordnet sind. Falls Sie einen Anbieter,
dem noch Kunden zugeordnet sind, 16schen mochten, miissen Sie die
Kunden des Anbieters entweder 16schen oder einem anderen Anbie-
ter zuordnen. Um die Kunden des Anbieters zu 16schen, miissen Sie
sich mit dem entsprechenden Anbieter in den Anbieterbereich ein-
loggen und die Kunden dort 16schen.

o Anbieter sperren/freigeben: Sie konnen Anbieter und deren Kunden
tiber diese Option sperren und wieder freigeben. Gesperrte Anbieter
haben keinen Zugriff auf die Confixx-Oberfldche. Die Kunden des
gesperrten Anbieters werden ebenfalls gesperrt. Auch sie haben kei-
nen Zugriff auf die Confixx-Oberflache, ihre Webseiten werden nicht
angezeigt und FTP-Zugriff ist nicht moglich. E-Mails konnen nicht
abgerufen werden, bleiben aber gespeichert und werden empfangen.
Wird der Anbieter freigegeben, kénnen auch die Kunden des Anbie-
ters wieder alle Funktionen nutzen. Kunden, die der Anbieter, bevor
er selber gesperrt wurde, gesperrt hatte, bleiben auch nach der Frei-
gabe des Anbieters gesperrt. Der Administrator kann sich mit sei-
nem Passwort weiterhin in die Confixx-Oberfldche eines gesperrten
Anbieters und der gesperrten Kunden des Anbieters einloggen.

4.6 Kundenzuordnung

Kunden werden immer durch einen Anbieter angelegt. Kunden ‘gehoren’
also immer einem Anbieter. Der Anbieter, der einen Kunden angelegt hat,
hat die spétere Kontrolle tiber die gesamten Kundendaten, Leistungen und
Domains des Kunden. Ein Kunde kann nur von dem Anbieter geloscht
werden, der den Kunden angelegt hat bzw. dem der Kunde zugeordnet
ist. Sobald ein Kunde einem anderen Anbieter zugeordnet wird, hat dieser
Anbieter die Kontrolle tiber den Kunden.
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Die Kundenzuordnung spielt auch bei der Messung des Transfervolumens
eine entscheidende Rolle. Beim Gesamttransfer eines Anbieters wird das
Transfervolumen aller Kunden, die einem Anbieter zugeordnet sind, zu-
sammengezdhlt. Wird nun ein Kunde von einem Anbieter zu einem an-
deren Anbieter verschoben, wird das Transfervolumen des Kunden von
diesem Zeitpunkt an dem neuen Anbieter angerechnet. Das vor der Ver-
schiebung verursachte Transfervolumen des Kunden taucht in der Stati-
stik des neuen Anbieters nicht auf, ist also weiterhin in der Statistik des
urspriinglichen Anbieters des Kunden wiederzufinden.

Zubeachten ist, dafd gesperrte Anbieter nicht in den Auswahllisten erschei-
nen, Sie miissen diese zunichst wieder freischalten.

Bei der Zuordnung von Kunden konnen Sie zwischen zwei Methoden
wihlen:

o Alle Kunden einem anderen Anbieter zuordnen: Diese Methode ver-
schiebt alle Kunden des Quellanbieters zu einem Zielanbieter.

o Einzelne Kunden verschieben: Diese Methode verschiebt einzelne Kun-
den zu einem anderen Anbieter.

Alle Kunden einem anderen Anbieter zuordnen

Won Anbister |res1 (5 Kunden) j

Mach Anbieter |r953 (0 Kunden) j

¥erschieben ™

Einzelne Kunden verschieben

Kunde Iweh?

Mach Anbieter |r953 0 Kunden) j

¥erschiehen ™3

22



Confixx - Administratorhandbuch

4.7 MySQL

In dieser Ubersicht der eingerichteten Datenbanken, kénnen Sie einzelne
Datenbanken fiir den Zugriff von externen Servern freischalten.

Anbieter Kunde

resl
resl
resl
resl
resl
resl
resl

wiehl
wiehl
wiebl
wehl
wiehl
wiehl
wiehl

Datenbank

ust_webl_1
usk_webl 2
ust_webl 3
usr_webl_4
ust_webl 5
usr_webl_6
ust_webl 7

externer Zugriff
deaktiviert
deaktiviert
deaktiviert
deaktiviert
deaktiviert
deaktiviert
deaktiviert
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5 Einstellungen

Im Einstellungsbereich kénnen Sie systemnahe Anderungen durchfiihren.
Sie sollten in diesem Bereich nach Moglichkeit nur einmal, direkt nach der
Installation von Confixx auf Ihrem Server, alle grundlegenden Einstellun-
gen vornehmen.

5.1 Datenbanken

Wenn Telnet oder SSH auf dem Server freigegeben ist, kann sich ein End-
kunde mit einem entsprechenden Telnet- oder SSH-Client in die MySQL-
Konsole einloggen. Die Zugangsdaten, User, Passwort und Host, geben auf
dieser Seite an. Diese Daten werden beim Endkunden angezeigt, sofern
dieser MySQL nutzen darf.

Wenn Sie die Daten fiir die MySQL-Shell-User dndern, werden die Daten
auf dem Server angepasst, sofern der MySQL-Datenbankserver auf dem
gleichen Server lduft.

Wenn phpMyAdmin auf Ihrem Server installiert ist, konnen Sie hier ein-
stellen, tiber welche URL phpMyAdmin erreichbar ist und ob diese URL
im Endkundenbereich angezeigt werden soll

MySOL

User: |m1,rsqlshelllogin

Passwort: |m\;sqlshellpw

Host: |mysq|.h|:|st. inc

phpty & drnin Pfad | Aphphyadmin

phplyAdmin im Kundenbereich verlinken? W 1a

Einstellungen iibernehmen ™2
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5.2 IP-Adressen

Endkunden benétigen in einigen Féllen eine eigene IP-Adresse, z.B. wenn
SSL genutzt werden soll.

Damit Sie einem Anbieter eigene IP-Adressen geben konnen, miissen Sie
zundchst festlegen, welche der im System vorhandenen IP-Adressen zur
Vergabe an Anbieter freigegeben werden sollen. Wenn Sie den Anbieter
anlegen oder die Daten des Anbieters nachtraglich dandern, legen Sie ein-
fach fest, wie viele IP-Adressen Sie diesem zuordnen mochten. Je Endkun-
de kann der Anbieter maximal eine IP-Adresse vergeben. Bekommt ein
Endkunde keine eigene IP-Adresse, so wird die Standard-IP-Adresse ver-
wendet, die Sie bei der Installation von Confixx angegeben haben.

Sie haben zwei Moglichkeiten, IP-Adressen in die Liste der verwendbaren
IP-Adressen hinzuzufiigen.

e Sie geben im Feld 'IP-Adressen hinzuftigen’ einfach die IP-Adressen
(durch die Return- bzw. Enter-Taste getrennt) an, die Sie verwenden
mochten. Sie miissen darauf achten, dass die IP-Adresse im System
vorhanden ist.

IP-Adresse Anbieter Kunde Aktion
192.1658.192.1 resd [Gschen
192,168,192.3 [Gschen
192,168,192 .4 [Gschen
192,168.192.5 IGschen
192.168.192.6 [Gschen
192.1658.192.7 IGschen

Klicken Sie hier um die Liste aller IP-Adressen zu erhalten die auf diesermn Server eingerichtet sind.

e Lassen Sie sich die Liste der im System benutzten IP-Adressen von
Confixx ausgeben. Klicken Sie einfach auf den hierfiir vorhandenen
Link. Sollten die angezeigten IP-Adressen nicht vollstandig sein, weil
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Sie z.B. neue IP-Adressen zum System hinzugefiigt haben, klicken Sie
auf den Button "IP-Liste aktualisieren’. Wenn das Update-Script das
nédchste Mal gestartet wird, werden alle im System vorhandenen IP-
Adressen mit Hilfe des Systemprogramms ‘ifconfig’ ermittelt. Uber
die Checkboxen konnen Sie IP-Adressen hinzufiigen oder entfernen.

IP-Adressen auswihlen 03.01.03 - 18:34:54

IP-Adresse Auswahl
192.168.192.1 I~
192,168.192,2 i~
192,168,192 4 ¥
192,168.192,5 v
102,.168.192.6 7
192.168.192.7 I~

auswahl iibernehmen ™2

IP-Liste aktualisieren ==

IP-Adressen, die bereits einem Kunden zugeordnet sind, konnen nicht aus
der Liste entfernt werden. Um die IP-Adresse dennoch zu entfernen miis-
sen Sie mit dem zugehorigen Anbieter in den Domaineinstellungen des
Kunden die eigene IP-Adresse ausstellen.

5.3 Domain Blacklist

Tragen Sie hier alle Domains ein, die bereits im System existieren bzw. die
Sie manuell in die HTTPD-Konfigurationsdatei eintragen mochten. Diese
Domains kénnen von Anbietern nicht mehr angelegt werden, sie konnen
also nicht doppelt in die HTTPD-Konfigurationsdatei geschrieben werden.
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5.4 Update-Intervalle

Hier legen Sie fest, wie oft die folgenden Programme aufgerufen werden
sollen:

Alle X , Sofort
Minuten Zeitraum ausfiihren

Confixx Main |2 Il

Ereignis

Webserver Reload |2 -
E-Mail Aliase IE‘ Il
Werbrauchen = . -
Speicher zihlen IIED von I 04 J iz II:I5 J r
weh-Traffic ) =
N |12':I WO | 0z j bis |U3 J r
FTP-Traffik )
messen IIED ¥on I 03 j bis II:Idl j r
Wiehserver sofort reloaden, wenn ein Kunde angelegt
wircle?
Ubernehmen ==

Fipp: wenn Sie miochten, dass ein Script nur einmal am Tag 2.8, urn 02:00
Uhr ausgefihrt werden soll, stellen Sie den Zeitraurm auf 03:00 Uhr bis
04:00 Uhr und setzen Sie das Intervall auf mehr als 60 Minuten, Wenn Sie
einen kleineren Intervall wahlen, wird das Script mindestens zweimal
innerhalb des eingestellten Zeitraurns ausgefihrt,

o Confixx Main: Gibt an, in welchen Abstinden das Confixx Main-
Script ausgefiihrt werden soll. Es ruft die anderen Scripte bei Bedarf
auf. Aulerdem ist es fiir die wichtigsten Systemédnderungen zustdn-
dig.

o Webserver-Reload: Sie konnen einstellen, wie grofd das Intervall zwi-
schen den Reloads mindestens ist. Der Webserver wird nur neu ge-
laden, wenn es nétig ist. Dieser Wert sollte nicht zu klein eingestellt
werden, da der Webserver wihrend des Neuladens fiir kurze Zeit
nicht erreichbar ist.
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e E-Mail Aliase: Um eine lange Wartezeit nach dem Einrichten von E-
Mail Adressen zu vermeiden, sollte der Wert nicht zu hoch eingestellt
werden. Die Virtusertable wird nur neugeschrieben, wenn dies not-
wendig ist.

e Verbrauchten Speicher zdhlen: Dieses Script zdhlt den verbrauchten
Speicher der Kunden. Sie konnen einen Zeitraum definieren, in dem
das Script ausgefiihrt werden darf. Es ist sinnvoll, dieses Script nachts
laufen zu lassen.

o Web-Traffik messen: Das durch Webseitenabrufe verursachte Trans-
fervolumen wird gemessen. Sie konnen einen Zeitraum definieren, in
dem das Script ausgefiihrt werden darf. Es ist sinnvoll, dieses Script
nachts laufen zu lassen.

o FTP-Traffik messen: Das durch FTP verursachte Transfervolumen wird
gemessen. Sie konnen einen Zeitraum definieren, in dem das Script
ausgefiihrt werden darf. Es ist sinnvoll, dieses Script nachts laufen
zu lassen.

Tipp: Wenn Sie mochten, dass ein Script nur einmal am Tag z.B. um 03:00
Uhr ausgefiihrt werden soll, stellen Sie den Zeitraum auf 03:00 Uhr bis
04:00 Uhr und setzen Sie den Intervall auf mehr als 60 Minuten. Wenn
Sie einen kleineren Intervall wihlen, wird das Script mindestens zweimal
innerhalb des eingestellten Zeitraums ausgefiihrt.

5.5 Quota

Wenn Quota installiert ist konnen Sie in diesem Bereich eine Speicherbe-
grenzung fiir FTP- und POP3-Accounts festlegen. Um keine Begrenzung
festzulegen, geben Sie eine 0" als Wert ein.
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5.6 httpd Spezial

Sie konnen durch diese Funktion zusétzliche Zeilen in die virtuellen Ho-
steintrage der Apache-Konfigurationsdatei fiir einzelne Domains, Kunden,
fiir alle Kunden eines Anbieters oder fiir alle Domains auf dem Server
schreiben.

Wahlen Sie eine Aktion aus
httpd-Zusatzeintrage fir

" eine Dornain Sndern

i einen Kunden dndern

Weiterm
" ginen Anbieter dndern

' alle Anbieter dndern
Die Anderungen werden erst nach einigen Minuten in die Apache-Kon-

figurationsdatei tibernommen. Und werden erst wirksam, wenn der Apache-
Webserver neugestartet wurde.

Achtung: Uberpriifen Sie unbedingt, ob der Apache-Webserver nach dem
Neustart ordnungsgemaf3 funktioniert.

5.7 DNS Template

Sie konnen fiir Ihre Nameservereintrége eine Vorlage erstellen. Diese wird
fur alle Anbieter verwendet, die keine eigenen Templates haben.
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DMNS Template dndern

#F#dormaind #.

#F#domaind#. 86400

#F¥domain##,  B6400
#F#domaind#. 86400

speichernm

26400 1IN
* ##domain##,. 86400 IN

& e
A #HinE#

M 10 mail ##domain# #,

MS #FHIns1HH,
MS FAnz24 ¥,

Folgende ¥ariablen kitnnen Sie verwenden:

##domain# #
#HpHH
#FHnsle
FHns2E ¥

5.8 DNS Spezial

Domain

IP-Adresse

Prirnarer Mameserver
Sekundarer Marneserer

version 2.0

Sie kénnen durch diese Funktion die DNS-Eintrédge fiir einzelne Domains
oder fiir einen Anbieter auf dem Server festlegen.
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wahlen Sie eine Aktion aus

CMS-Eintrage flr
eine Domain dndern |
" ginen Anbieter dndern

5.9 Standard-Domain

Hier konnen Sie die Server-Standard-Domain dndern. Bitte nehmen Sie nur
dann Anderungen vor, wenn Sie sich sicher sind was Sie tun und eine Um-
stellung wirklich notwendig ist.

Standard-Domain |5tdd|:| . inc
Neue Standard-Domain auch fiir bestehende Kunden iibernehmen? W Jal

Standard-Domain deaktivieren ™ al

Standard-IP |192. 168.192.217

Domain dndern
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6 Statistik

Im Statistikbereich bekommen Sie Informationen tiber die Aktivititen Ih-
rer Anbieter und iiber das durch diese verursachte Transfervolumen.

6.1 Anbieterstatistik

Alle Anbieter auf Threm Server werden in dieser Liste aufgelistet. Wenn
ein Anbieter ein gesetztes Limit tiberschritten hat, wird das entsprechen-
de Feld in der Tabelle farbig dargestellt. Wenn die Uberschreitung einen
Bereich (z.B. POP3-Postfacher) betrifft, der nicht in der Ubersichtsliste an-
gezeigt wird, dann wird das rechte Feld der entsprechenden Zeile farbig
dargestellt.

Fiir jeden Anbieter gibt es eine detaillierte Statistik, zu der Sie gelangen,
indem Sie dessen Benutzernamen klicken. Die Detailiibersicht eines Anbie-
ters gibt Aufschluf tiber alle vergebenen und verwendeten Leistungen des
Anbieters. Hier finden Sie auch einen Link, der zu der grafischen Transfer-
auswertung des Anbieters fiihrt.

6.2 Kundenstatistik

Der Administrator kann, wie auch der Anbieter, Statistiken tiber Endkun-
den abfragen. Zur Auswahl stehen eine detaillierte Kundenstatistik fiir
einzelne Kunden und eine Leistungsiibersicht.

In der Leistungsiibersicht werden wichtige Informationen von mehreren
Kunden gleichzeitig dargestellt. Die Anzahl der darzustellenden Kunden
je Seite und die Sortierung nach verschiedenen Kriterien konnen eingestellt
werden. Uber eine zusitzliche Option ist es moglich, nur Kunden darzu-
stellen, die einen vom Anbieter festgelegten Maximalwert {iberschritten
haben (z.B. Speicherplatz oder Transfervolumen).
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6.3 Transfervolumen

In dieser grafischen Ubersicht wird das gesamte durch alle Kunden und
Anbieter verursachte Transfervolumen, das Confixx einem Kunden zuord-
nen konnte, grafisch dargestellt. Gemessen wird das Transfervolumen, dass
durch FTP-Zugriffe und durch Aufrufe tiber das Web verursacht wurde.

In den Transferdetails eines Monats wird jeder einzelne Tag, in der Trans-
ferzusammenfassung jeder einzelne Monat angezeigt. Transferdetails sind
immer fiir die letzten drei Monate verfiigbar. In der Transferzusammenfas-
sung werden die letzten zwolf Monate angezeigt.

Es wird das Transfervolumen angezeigt, das vor dem letzten Aufruf des
Scriptes zur Transfermessung verursacht wurde.

Transfervolumen aller Anbieter

Hier wird das von Confixx gemessene Transfervolurmen aler Anbieter und
deren Kunden auf diesemn Server angezeigt, Auch das Transfervolumen bereits
geldschter Anbieter und geldschter Kunden wird hier angezeigt.

Transferdetails fiir Januar 2003

Tag FTP / Web Gesamt
2.1.2003 OKB/2KB 2 KB
Gesamkt 0KB/2KB 2KB

Transferzusammenfassung aller Monate

Monat FTP / Web Gesamt
1/2003 OKE [ 2 KB 2 kB
Gesamt 0DKB/ Z2KB 2KB
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7 Standard-CGI-Scripte

Kopieren der Scripte:

Im Programmverzeichnis von Confixx befindet sich der Ordner "cgi’ (z.B.
/root/confixx/cgi). In diesem Ordner befindet sich die Datei “aendern’
und der Ordner 'html’. Der Inhalt des Ordners "html” kann beim Anle-
gen eines Kunden in das HTML-Verzeichnis des Kunden installiert wer-
den, wenn dies tiber die Weboberflidche eingestellt wird. Kopieren Sie die
CGI-Scripte z.B. in das Verzeichnis "cgi-bin’ im Ordner "html’. Falls HTML-
Dateien oder Bilder zu den CGI-Programmen gehoren, konnen Sie diese
direkt in das Verzeichnis "html” kopieren, oder entsprechende Unterver-
zeichnisse erstellen. Die Dateirechte werden beim kopieren in das Home-
verzeichnis eines Endkunden tibernommen. Der Eigentiimer der Dateien
wird der Benutzer des Endkunden. Variablen in den Scripten setzen In die
Datei “aendern’ tragen Sie die Dateien ein, in denen Variablen durch ent-
sprechende Werte, die beim jeweiligen Endkunden unterschiedlich sind,
ersetzt werden. Gehen Sie beim Angeben von Dateien von dem Verzeich-
nis ‘cgi/html/’ im Programmverzeichnis von Confixx als Root-Verzeichnis
aus.
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Folgende Variablen kénnen Sie in die Scripte einfiigen:

#H#user##
#Hdomain##

Die Variable ##user## wird beim Kopieren des CGI-Programmes durch
den Benutzernamen des Kunden (z.B. ‘'web1”) und die Variable ##domain##
wird durch eine Domain des Kunden ersetzt.

Beispiel:

In dem Script test.pl mufi der absolute Pfad zu einer Datei gesetzt sein, in
die Daten gespeichert werden konnen. Diese zweite Datei soll “db.txt” hei-
en, die Rechte sollen auf '777’ gesetzt sein.

Kopieren Sie die Dateien “test.pl’ und ‘db.txt” zunéchst z.B. nach
/root/confixx/cgi/html/cgi-bin/

Setzten Sie alle Rechte von Dateien, in denen keine Variablen vorkommen
entsprechen, also:

chmod 777 /[root/confixx/cgi/html/cgi-bin/db.txt
Machen Sie folgenden Eintrag in der Datei ‘aendern’:

cgi-bin/test.pl:755
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